ISILINE

INTERNET IN PIEMONTE

1.S.I. Line s.rl a

Fax +39 0175 24

CN) | Telefono +39
42 | REA.CN 17’

0175292929

43 | c.s. €1.340.000,00 i

OPERATOR |ISILINE S.r.l.
E:
PERIODO DI
RILEVAZION
E DEIDATI: |ANNO INTERO 2023
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
° ar- T1 = Tempo percuinel | T2 = Tempo per cui T3 = Tempo di allacciamento Percentuale di || Orario per prendere gli ordini dal Lunedi | Orario per prendere gli ordini il | Orario per prendere gli ordini la | Accuratez
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S g S T1 =Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui T3 = Tempo di allacciamento Percentuale di [l Orario per prendere gli ordini dal Lunedi | Orario per prendere gli ordini il | Orario per prendere gli ordini la |Accuratez
8= 3 (servizio 95% dei casi si ha che il | nel 99% dei casi si contrattualmente previsto [standard casi per cui inizio fine inizio fine inizio fine za negli
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a) T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui T3 = Tempo di riparazione Percentuale deil[ Orario per prendere gli ordini dal Lunedi | Orario per prendere gli ordini il Orario per prendere gliordinila | Accuratez
(servizio 80% dei casi si ha che il | nel 95% dei casi si contrattualmente previsto (standard casi in cuiil al Venerdi sabato domenica za negli
= diretto con ||tempo di riparazione t<T1| ha che il tempo di specifico) xrx tempo di inizio, fine inizio fine inizio fine appuntam
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NOTE
P1 = Percentuale di In caso di utilizzo del metodo di
chiamate a vuoto dirette N di o p . misura d, descrivere la
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a) instaurazione delle r;]el gs /O'Idtel Cas'ds_' N di toni (5ol i misura d, descrivere la
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g instaurazione delle ha che il tempo di Numero di campioni (solo per i combinazione utilizzata
o chiamate nazionali A . Metodo di misura al/b/cl/d h
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b (servizio [misura in secondi] . X ;
indiretto) [misura in secondi]
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NOTE
S percentuale di In caso vengano emesse fatture uniche
- e servizi fatfurazioni per.cui per servizi di telefonia fissa e mobili post-
1.S.I. Line s.r.l. a Marconi 2 | 12037

Fax +39 017

501 |PIVAe C.

info@isiline.com




ISILINE

INTERNET IN PIEMONTE

3 indiretti) 0,5
4 operatori che
2 forniscono
s fatturazione
- per chiamate
e 4 verso servizi
£ o —
g E (servizi d.Iﬂ.EttI percentuale di In caso vengano emesse fatture uniche
5 2 & semvizi fatturazioni per cui per servizi di telefonia fissa e mobili post-
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5 e operatori che reclami di questo tipo rispetto al totale delle
s w NON R fatture emesse
w forniscono %] fr— %]
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- R N/A
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~
S a
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El < indiretti in )
g g 2 CPS)
hal ] 2
T o o
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Legenda
« Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario fine orario
« Glioraririchiesti devono essere foriti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nellesempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina I 09:39“ 13“03
pomeriggio P 14:00 17:30
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NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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