ISILINE

INTERNET IN PIEMONTE

GUIDA PARENTAL CONTROL

Introduzione

Il Parental Control & un servizio gratuito disponibile su tutte le connessioni internet Isiline intestate
a soggetti privati. Questa guida fornisce istruzioni dettagliate su come attivare e gestire il Parental
Control per garantire un ambiente online sicuro per i membri piu giovani della famiglia.

Attivazione del servizio

Il servizio di Parental Control e inizialmente disattivato sulle linee Internet intestate a soggetti privati
di eta superiore ai diciotto anni.

Per attivarlo, seguire i seguenti passaggi:

1. Accedere all'Area Clienti. Recarsi sul sito web https://areaclienti.isiline.it e accedere
utilizzando le credenziali fornite al momento della attivazione del servizio.

2. Accedere alla sezione Parental Control. Dal menu Profilo in alto a destra selezionare la voce
“parental control”.

3. Selezionare le categorie da filtrare. Nella schermata di gestione attivare le categorie per le
quali si intende bloccare la navigazione dalla propria linea.

4. Salvare le preferenze. Confermare la scelta con il pulsante “Salva le preferenze”
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Gestione del parental control

Isiline ti ricorda la possibilita e I''mportanza di attivare sui dispositivi gia in uso (smartphone, computer, tablet, conso\J Lv. assistenti vocali, ecc.) applicazioni di
“Parental Control” pensate per proteggere bambini ed adolescenti da contenuti inappropriati per la loro eta. Cambio password

Isiline, nel rispetto dell'Allegato A) alla delibera AGCOM 9/23/CONS, offre gratuitamente una soluzione di "Parental Control™ che attiva un filtro sulla navigazione di tutti i dispositivi collegati
al router del tuo servizio di connettivita internet Isiline. Puoi selezionare le categorie di siti web da filtrare nelle caselle di questa pagina

Per ulteriori informazioni o per qualsiasi assistenza, vi preghiamo di contattare il nostro servizio di Customer Care all'indirizzo email supporto@isiline.net

Connettivita a cui verranno applicate le preferenze

Servizio 128355 - FTTHP1000: VIA GUGLIELMO MARCONI 2, 12037 SALUZZO (CN)

Contenuti per adulti Fakenews

Siti web riservati ad un pubblico maggiorenne, in un contesto sessuale Siti che divulgano informazioni false e/o fuorvianti allo scopo di produrre @©
pornografico. disinformazione

Gioco d’'azzardo Anonymizer

Siti che promuovono e/o supportano il gioco d'azzardo online e/o @ Siti che forniscono strumenti e modalita per rendere I'attivita online

scommesse. irrintracciabile.

Armi Droghe

Siti che forniscono informazioni sulla costruzione di armi e oggetti L Siti che promuovono I'uso di sostanze stupefacenti illegali, di alcol o di

pericolosi. tabacco

Violenza

Siti che presentano o promuovono violenza o lesioni personali.
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Configurazione del servizio

Per modificare la configurazione del servizio, seguire i seguenti passaggi:

1. Accedere all'Area Clienti. Recarsi sul sito web https://areaclienti.isiline.it e accedere
utilizzando le credenziali fornite al momento della attivazione del servizio.

2. Accedere alla sezione Parental Control. Dal menu Profilo in alto a destra selezionare la voce
“parental control”.

3. Modificare le categorie da filtrare. Nella schermata di gestione modificare le categorie per le
quali si intende bloccare la navigazione dalla propria linea.

4. Salvare le preferenze. Confermare la scelta con il pulsante “Salva le preferenze”

Disattivazione del servizio

Per disattivare il servizio di Parental Control, seguire i seguenti passaggi:

1. Accedere all'Area Clienti. Recarsi sul sito web https://areaclienti.isiline.it e accedere
utilizzando le credenziali fornite al momento della attivazione del servizio.

2. Accedere alla sezione Parental Control. Dal menu Profilo in alto a destra selezionare la voce
“parental control”.

3. Deselezionare tutte le categorie. Nella schermata di gestione disabilitare tutti i pulsanti relativi
alle categorie di filtro. Quando tutti i pulsanti sono disattivati (in grigio) il servizio di filtro sulla
navigazione e disattivato.

4. Salvare le preferenze. Confermare la scelta con il pulsante “Salva le preferenze”

Assistenza

Per assistenza sull’utilizzo e sulla gestione del servizio, € possibile contattare ISILINE tramite i
consueti canali di assistenza indicati sul sito isiline.it
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